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V. Перспектива развития учреждения
I. ПАСПОРТ УЧРЕЖДЕНИЯ
Полное наименование Центра на русском языке: Государственное бюджетное учреждение «Центр содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей г.Казани»

Полное наименование Центра на татарском языке:  Дәүләт бюджет учреждениесе «Казан  шәhәренең  ата-ана каравыннан мәхрүм балаларны гаиләгә урнаштыруда, алмаш гаиләләр әзерләүдә теләктәшлек итү үзәге»
Официальное сокращенное наименование Центра на русском языке: ГБУ «ЦССУ г. Казани»
Официальное сокращенное наименование Центра на татарском языке: ДБУ «Казан шәһәре ГУТҮ»
Юридический адрес: 420004, Республика Татарстан, г. Казань, Горьковское шоссе, 41 А

Фактический адрес:  420004, Республика Татарстан, г. Казань, Горьковское шоссе, 41 А

                                       8 (843) 555 12 40, 8 (843) 555 38 56, 8 (843) 564 17 35
Законный представитель юридического лица: Светлана Алексеевна Богова
Учредитель Центра и собственник имущества: Республика Татарстан
Функции и полномочия учредителя Центра от имени Республики Татарстан: Министерство образования и науки  Республики Татарстан 

Функции и полномочия собственника имущества Центра от имени Республики Татарстан: Министерство земельных и имущественных отношений Республики Татарстан 
Организационно-правовая форма: Центр является юридическим лицом, обладает обособленным имуществом, имеет самостоятельный баланс, вправе открывать в установленном порядке лицевые счета в территориальных органах Федерального казначейства, финансовых органах Республики Татарстан,  может от своего имени заключать договоры, приобретать и осуществлять имущественные и неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.
УСТАВ: Государственное бюджетное учреждение «Центр содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей г.Казани» (Дәүләт бюджет учреждениесе «Казан шәhәренең  ата-ана каравыннан  мәхрүм балаларны гаиләгә  урнаштыруда, алмаш  гаиләләр әзерләүдә  теләктәшлек  итү  үзәге») Утвержден: приказ министра образования и науки Республики Татарстан №4554/14 02.09.2014 г. заместитель Премьер-министра  Республики Татарстан, министр образования и науки Республики Татарстан Э.Н. Фаттахов (без ограничения срока деятельности)
II. ИСПОЛНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ
Наименование государственной услуги, предоставляемой в соответствии с государственным заданием: подготовка и сопровождение замещающих семей, сопровождение  детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  и лиц из их числа, предоставление социальных услуг с проживанием.        
          
Потребители государственной услуги: дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и лица из их числа; граждане, желающие принять детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семью в установленных семейным законодательством формах; семьи, воспитывающие детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

 
Государственное задание, утвержденное министерством образования и науки Республики Татарстан на 2016 год выполнено в полном объеме. 
Отклонения  от значения показателя  в следующих видах деятельности:


количество граждан, прошедших подготовку в Школе приемных родителей, действующей на базе учреждения, и принявших детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи в установленных семейным законодательством формах (отклонения в сторону увеличения на 38 единиц);


количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лица из их числа в возрасте до 23 лет, охваченных (постинтернатным) сопровождением (отклонения в сторону уменьшения на 3 единицы, в связи с достижением 23 лет);


количество предотвращенных случаев отказа от детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей из замещающих семей (отклонения  в сторону увеличения на 8 единиц).


Штатная численность учреждения 41,8 единиц, укомплектованность учреждения  составляет 98%, сотрудников - 28.
          
Соответствие специалистов квалификационным требованиям -100%.

Выполнение требований по обеспечению безопасного функционирования учреждения - 95%. Предписаний надзорных органов за отчетный период не зарегистрировано.

Жалоб со стороны граждан, а также органов и должностных лиц, в отчетном периоде не зарегистрировано.
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

В 2016 году из  бюджета Республики Татарстан поступили субсидии на выполнение государственного задания в сумме 10638400 рублей,  по статьям: 

Ст.211 «Заработная плата» - 5 389 310,00 рублей. 

Ст.212 «Прочие выплаты» - 36018,23 рубля.

Ст.213 «Начисления на оплату труда» - 1 672 572,00 рублей.

Ст.221 «Услуги связи» - 49920 рублей 

Ст.222 «Транспортные услуги» - 39600 рублей 

Ст.223 «Коммунальные услуги» - 629629 рублей

Ст.226 «Прочие работы, услуги» - 298193 рубля 

Ст. 225 «Работы, услуги по содержанию имущества» -540812 рублей, 

Ст. 340 «Увеличение стоимости материальных запасов» - 358680 рублей.
Платных услуг оказано не было.
 
В указанном году была продолжена работа по улучшению условий оказания социальных услуг в Центре и обновлению материально-технической базы. Было приобретено оборудование, мебель, на сумму ??????? в том числе???????? на внебюджетные средства.
В 2016 году  поступления на внебюджетный счет составили 66000 рублей. 
Заключено по результатам электронных торгов договоров из внебюджетных средств  на сумму 2458391,99 рублей (ремонт кровли здания, текущий ремонт помещений, частичная замена ограждения).
	
	Бюджетные средства
	Внебюджетные средства

	Ремонт


	???
	2 458 391, 99

	Оборудование, мебель

	??
	???


Управление эксплуатацией имущества учреждения в  отчетном году  велось в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации, другими законами и иными правовыми актами. Нарушений не зарегистрировано.

III. АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

 «ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ УСТРОЙСТВУ ДЕТЕЙ, 
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, 
ПОДГОТОВКИ И СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ Г. КАЗАНИ»
 Целью анализа служит – подведение итогов деятельности и оценка результатов деятельности за истекший период. 

Центр создан 01.01.2015 г. на основании постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от  19.03.2014 № 170 «О реструктуризации отдельных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Государственное бюджетное учреждение «Центр содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей г. Казани».

Основной целью деятельности Центра является содействие семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, организации и обеспечению социальной (постинтернатной) адаптации выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подготовку и сопровождение замещающих семей.

Основными задачами  Центра являются:

развитие различных форм семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, профилактика утраты детьми родительского попечения;

организация комплексного сопровождения замещающих семей;

подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных, установленных законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Татарстан, формах;

оказание комплексной психолого-медико-педагогической, социальной и правовой помощи детям, оставшимся без попечения родителей и лицам из  их числа, гражданам, желающим принять или принявшим на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей;

создание технологий социально-психологической, образовательной и реабилитационной работы с кровными детьми, а также детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей.

Центр оказывает услуги по содействию семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовке и сопровождению замещающих семей, постинтернатному  сопровождению  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на территории Республики Татарстан: г. Казани, Атнинского, Арского, Апастовского, Балтасинского, Буинского, Верхнеуслонского, Высокогорского, Дрожжановского, Зеленодольского, Кайбицкого, Камско-Устьинского, Кукморского, Лаишевского, Пестречинского, Рыбно-Слободского, Сабинского, Тетюшского, Тюлячинского муниципальных районов Республики Татарстан.

Центр  осуществляет  следующие   виды деятельности:

подготовка и сопровождение семей, принимающих на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, постинтернатное сопровождение выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

консультирование граждан по вопросам семейного устройства и защиты прав детей, оставшихся без попечения родителей.

Комплексное сопровождение замещающих семей, включает:

Проведение периодического комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей, переданных на воспитание в семьи, оказание им и их законным представителям, а также иным членам семьи психолого-педагогической, правовой и иной помощи, направленной на обеспечение нормального воспитания и развития детей в замещающей семье;

организацию и проведение обучающих семинаров, тренингов для замещающих семей;

участие в проведении в установленном порядке проверок условий жизни и воспитания детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи, мониторинга их развития;

подготовка проекта заключения об условиях жизни и воспитания ребенка, оставшегося без попечения родителей, включающего рекомендации о форме защиты его прав и законных интересов;

оказание во взаимодействии с органами опеки и попечительства содействия детям, оставшимся без попечения родителей, переданным на воспитание в семьи, их законным представителям в получении детьми образования, медицинской помощи, социальных услуг;

профилактика отказов родителей (законных представителей) от детей, возврата детей из замещающих семей, организация коррекционно-реабилитационной работы с родителями, лишенными родительских прав, ограниченными в родительских правах, в целях возвращения им детей, предоставление комплексной помощи ребенку и семье с целью обеспечения безопасных условий развития и воспитания ребенка, сохранения его в кровной или замещающей семье;

реабилитация детей, отобранных у родителей, возвращенных из замещающих семей;

оказание во взаимодействии с органами опеки и попечительства содействия в обеспечении защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей;

взаимодействие с организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросам устройства находящихся в этих организациях детей на воспитание в семьи граждан;

взаимодействие с гражданами и организациями в решении вопросов защиты прав детей, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве на воспитание в семьи, поддержки замещающих семей;

оказание помощи (педагогической, психологической, социальной, юридической) выпускникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на начальном этапе их самостоятельной жизни;

информационно-методическое обеспечение и просвещение населения и специалистов по вопросам семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей.

В целях защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей и их законных представителей Центр взаимодействует с органами опеки и попечительства с целью  совместной  деятельности по реализации программы подготовки граждан, желающих принять на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, в свои семьи, с органами, осуществляющими управление в сфере образования, органами управления здравоохранением, органами социальной защиты населения и иными государственными органами, организациями и службами.

В Центре функционируют IV отделения:
Служба подготовки кандидатов в замещающие родители;

Служба сопровождения замещающих семей;

Служба постинтернатного сопровождения выпускников. Блок «Социальная гостиница»;

Информационно-методическое отделение.
СЛУЖБА ПОДГОТОВКИ КАНДИДАТОВ  В ЗАМЕЩАЮЩИЕ РОДИТЕЛИ

В службе по подготовке граждан, выразивших желание принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание, работают  специалисты с высшим профильным образованием (педагог-психолог, клинический психолог, семейный психотерапевт, врач, социальные педагоги), имеющие опыт работы с детьми данной категории в детских домах, являющиеся приемными родителями, имеющие многолетний опыт работы в общественных организациях, занимающихся проблемами детей-сирот, имеющие большой опыт волонтерской работы в сфере сиротства, такой как выхаживание детей-отказников в больницах после тяжелых операций, сопровождение семей с проблемами адаптации, проведение мастер-классов в детских домах и домах-интернатах. 
Задача Школы помочь кандидатам выработать осознанную мотивацию принятия ребенка в семью, оценить свою психологическую готовность, получить необходимые знания и умения, которые помогут им  справляться в будущем с различными ситуациями, возникающими при воспитании приемного ребенка.
Центр охватывает в своей деятельности город Казань и 18 муниципальных районов Республики Татарстан. По итогам года объем работы (в цифрах) следующий:

С 2012 года 1028 человек прошли обучение по программе подготовки граждан, выразивших принять в свою семью ребенка. В 2016 году службой по подготовке граждан оказано 452 услуги в т.ч. психолого-педагогические, социально-юридические консультации по различным темам: адаптация приемного ребенка в семье и школе, поиск и выбор ребенка в других регионах, юридические права кандидатов в приемные родители, тревожность при первой встрече с ребенком, при  принятии ребенка в семью, медицинские вопросы.

В  2016 году по направлению органов опеки и попечительства, по личному заявлению кандидатов на прохождение курсов по подготовке граждан желающих принять на воспитание в свою семью ребенка обратились 266 граждан. По 80-ти часовой программе Школы приёмных родителей прошли обучение и получили свидетельство о прохождении курсов по подготовке граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребёнка, оставшегося без попечения родителей получили 229  человек. Из них усыновителей – 50%, опекунов-родственников – 20%, приемных родителей – 30%.  
Занятия в Школе для каждой группы проводятся один раз в неделю в выходные дни или по будням во второй половине дня. У кандидатов есть возможность выбрать удобный для обучения день недели. По субботам и воскресеньям обучение проходят параллельные группы, что дает возможность наверстать пропущенные занятия тем, кто работает по плавающему графику. 

До начала обучения специалисты Центра встречаются с каждой семьей в индивидуальном порядке. Уже на первой консультации семья получает ответы на тревожащие их вопросы по поводу обучения и принятия ребенка в семью, знакомятся с правилами обучения в Школе и условиями получения свидетельства о прохождении курсов. В нашей Школе высокие требования к посещению занятий.

В ходе обучения в Школе приемных родителей у каждого кандидата в приемные родители есть возможность получить до 10 индивидуальных и семейных психологических консультаций, пройти психотерапию до принятия ребенка в семью. К психологам обращаются по поводу собственных травм привязанности, травмы потери собственных детей или близких,  осознания собственной мотивации принятия ребенка в семью. Данная психотерапевтическая работа крайне важна с точки зрения профилактики отказа и возврата детей, профилактики ретравматизации детей и приемных родителей и для принятия ребенка как отдельной личности, а не как средства решения личностных проблем. В данной области ведется тесное сотрудничество с Институтом Интегративной Семейной Терапии (г.Москва). Специалисты Института Интегративной Семейной Терапии (г.Москва) бесплатно проводят индивидуальные и семейные психотерапевтические консультации для кандидатов нашей Школы. При желании кандидатов специалисты Института работают с тяжелыми случаями на открытых сессиях. 

Все занятия психолого-педагогического блока в Школе приемных родителей проводятся в тренинговой форме, что позволяет получить не только теоретические знания о психологии сиротства и методах воспитания детей, но и погрузиться в состояние ребенка, оставшегося без попечения родителей и получившего психологические (и не только) травмы, для принятия и понимания состояния ребенка, его неадекватных, на первый взгляд, реакций и для  более успешного взаимодействия с ним. О конкретных детях кандидаты узнают в нашей Школе. Мы рассказываем о том, где можно найти детей. Естественно, многие, особенно поначалу, ориентируются на маленьких детей, но в процессе подготовки понимают, что их ресурса хватит на большее. В итоге кандидаты принимают сложных подростков, а иногда и детей с ментальными нарушениями. Для этого на занятиях используются документальные видеоматериалы, используются интерактивные техники: упражнения, дискуссии, ролевые игры, работа в малых группах, проводятся встречи с приемными родителями, имеющими многолетний опыт воспитания детей-сирот, организуются Дни аиста – выезды в детские дома, дома-интернаты для детей с особенностями в развитии.      
Традиционными и обязательными для кандидатов в замещающие родители стали выездные занятия. Тесное взаимодействие Государственного бюджетного учреждения «Центр содействия семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, подготовки и сопровождения замещающих семей г. Казани» и Государственного бюджетного общеобразовательного учреждения  «Казанская школа-интернат №11 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей, с ограниченными возможностями здоровья» обеспечивают право ребенка на воспитание в семье. Для будущих родителей участие в данном мероприятии способствует качественной подготовке лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей. Совместная деятельность учреждений направлена на создание единого профессионального, пространства для замещающих родителей, специалистов и руководителей в целях освоения и внедрения в практику эффективного опыта успешной социализации  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях замещающей семьи.
Работа учреждений реализовывается через включение кандидатов в приемные родители в различную совместную деятельность с детьми. Это оказалось наиболее эффективной формой работы. Совместная деятельность позволила ближе познакомиться, помогла раскрыться, раскрепоститься ребенку и будущему приемному родителю.
  С целью наработки опыта разных форм работы встречи проводились разнообразно, не повторяясь, для каждой группы кандидатов в приемные родители.
  В работе данных занятий использовались консультации специалистов: руководителя, врача-психиатра, педиатра, логопедов, дефектологов, учителей – олигофренопедагогов, психолога и воспитателей. Наиболее эффективно проходили мастер-классы с воспитателями по изготовлению атрибутов, предметов интерьера, поделок. Интересными для кандидатов была и совместная театральная деятельность (кукольный театр для детей, театральная постановка) где будущие родители играли определенную театральную роль.
В работе были задействованы все имеющиеся ресурсы школы: актовый зал, сенсорная комната, кабинет психолога, кабинет социально-бытовой ориентации, квартиры для проживания детей, учебные кабинеты, а так же все без исключения специалисты школы, с целью дать наибольшие представления и знания кандидатам в приемные родители.
  Данные встречи помогают кандидатам в приемные родители: реально оценить собственные возможности для принятия ребенка в семью; разобраться во влиянии генетики, социальных факторов на развитие ребенка; понять особенности развития и состояния здоровья ребенка; научиться интерпретировать поведение детей в процессе адаптации их в семье; изучить педагогические приемы, помогающие обучению с детьми, способствующие компенсации моральных травм и негативного опыта у детей.
   Кандидаты в приемные родители в дальнейшем смогут использовать полученные знания: для анализа имеющихся у них собственных воспитательных компетенций, осознания и оценки своей готовности, ресурсов и ограничений как личных, так и семейных к приему в свою семью ребенка оставшегося без попечения родителей с ограниченными возможностями здоровья и его воспитания; видеть возможности компенсации, формирования и совершенствования своих воспитательных компетенций по воспитанию приемного ребенка; быть готовым оказать поддержку ребенку; оценивать воспитательский ресурс своей семьи; понимать особенности развития ребенка с ОВЗ, учитывая его прошлый  травматический  опыт.
 Большое внимание уделяется устройству детей с ОВЗ как на психолого-педагогическом, так и на медицинском блоке. Занятия медицинского блока проводит детский педиатр с большим стажем работы, имеющий специализацию в психологии, что помогает разграничивать при подаче материала собственно медицинские проблемы ребенка и психологические особенности поведения ребенка, оставшегося без попечения родителей. К этому специалисту кандидаты в приемные родители обращаются и после окончания курса в процессе выбора ребенка для уточнения тяжести заболевания ребенка и возможностей лечения и реабилитации. После занятий медицинского блока у многих кандидатов меняется отношение к детям с особенностями здоровья, и они начинают рассматривать возможность принятия в семью такого ребенка. По обратной связи, полученной в социальных сетях специалистами Центра, есть информация, что кандидаты усыновляют детей с ВИЧ, врожденным гепатитом С, пороками развития и пр. 
На занятиях по социально-юридическому направлению слушатели Школы получают знания социально-юридического характера, таким образом, уменьшаются затраты времени на разъяснение элементарных понятий в семейном устройстве и требованиях законодательства, овладевают правовой базой, понимают, в каком направлении им идти дальше. Для улучшения качества преподавания и эффективного усвоения слушателями материала,  социальным педагогом  разработаны наглядные методические материалы, презентации, раздаточный материал для интернет-рассылки, образцы обращений в суд.  Социально-юридический блок завершает курс Школы приемных родителей.  

На итоговом занятии кандидаты получают не только свидетельство о прохождении курсов, но и сведения о том, к кому, когда и в каких ситуациях семья может обратиться за помощью, знакомятся со специалистами службы сопровождения замещающих семей, получают памятки, ответы на интересующие их вопросы. 

Цель нашей Школы – помочь прийти к осознанному принятию ребенка в семью и построить отношения доверия между будущими приемными родителями и специалистами Центра. Для того чтобы в будущем приемная семья рассматривала Центр не как оценивающую и контролирующую, а как помогающую и поддерживающую организацию. И эта цель успешно достигается. Отучившиеся у нас приемные родители без опасений получить оценку и в полной уверенности в конфиденциальности, нераспространении информации за пределы Центра обращаются к специалистам службы и в дальнейшем. Это позволяет предотвращать и корректировать определенные проблемы уже на этапе их возникновения и является хорошей профилактикой эмоционального выгорания родителей и возвратов ребенка. 
Еще одной целью нашей Школы является построение горизонтальных связей между будущими приемными родителями для сотрудничества взаимопомощи в дальнейшем. Уже в процессе обучения между кандидатами формируются устойчивые доверительные отношения, которые продолжаются и после обучения – они начинают общаться в социальных сетях, устраивают встречи, совместные поездки с детьми на природу, организуют «Встречи выпускников» в нашем Центре, посещают клуб «Беседка».

В течение года специалисты службы принимали активное участие в заседаниях республиканского методического объединения специалистов Школы приёмных родителей.
Специалисты службы тесно сотрудничают со специалистами других Школ республики, помогают в составлении программ занятий, информируют о новшествах, распространяют свой опыт, видеоматериалы и интерактивные техники, используемые на тренингах.

Также специалисты Центра постоянно получают дополнительное профильное образование, участвуют в международных, всероссийских и республиканских семинарах-практикумах, курсах повышения квалификации, интенсивах.

Участие специалистов, и проведение обучающих тренингов и семинаров для специалистов и волонтеров (в т.ч. выездные)
	№
	Мероприятие
	Дата
	Кол-во

	4
	Базовая программа по игровой терапии семинар – практикум Т.Ониковой (директор ИППиП г.Москва) «Работа с родителями –недирективный подход» для замещающих родителей и специалистов 

(Тенькова З.Ф., Евдокимова Н.В.)
	16.01.2016-17.01.2016


	16

	1
	Обучение волонтеров РБОО «Мамы Казани» по программе «Психологические особенности детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

(Крохина А.Т.)
	04.02.2016
	28 чел.

	2
	Семинар - обучение специалистов в ИИСТ (Институтом Интегративной Семейной Терапии (г.Москва) «Семейные системные расстановки по Б. Хелингеру».

(специалисты Центра)
	 12.02.2016-14.02.2016


	36 чел.

	3
	Семинар-обучение специалистов в ИИСТ (Институтом Интегративной Семейной Терапии (г.Москва) Базовый курс. Тема: «Горе. Потеря».

(специалисты Центра)
	 19.02.2016-21.02.2016
	36 чел.

	4
	Семинар  для специалистов ООиП РТ  в МОиН РТ  «Последствия пережитой травмы у ребенка и помощь семье в его реабилитации. Алгоритм поведения специалистов органов опеки в кризисной консультации».

(Крохина А.Т., Тенькова З.Ф.)
	 03.03.2016-
04.03.2016
	50 чел.

	5
	Открытые лекции по теме «Содействие семейному устройству детей, оставшихся без попечения родителей» в мечети «Ярдэм» (Мусульманский учебно-реабилитационный центр для слепых и мечеть) для кандидатов желающих принять в свою семью ребенка.

(Богова С.А., Трушкова К.С., Крохина А.Т.)
	12.04.2016
	25 чел.

	6
	Межригиональный семинар-практикум в г.Волжске Республики Марий Эл «Нарушение привязанности и их влияние на здоровье и поведение детей».

(Крохина А.Т., Елакова С.В.)
	18.05.2016
	35 чел.

	7
	Обучающий тренинг по программе «Подготовка кандидатов в приемные родители» для вновь принятых  специалистов ШПР РТ.
(Крохина А.Т.)
	 16.05.2016-
17.05.2016

 23.05.2016-

24.05.2016
	15 чел.

	8
	Первые Республиканские Педагогические Чтения по гуманной педагогике «Полюбите будущее – крылья вырастут» с участием Ш.А. Амонашвили - педагога-новатора, провозгласившего Педагогику сотрудничества, академика Российской академии образования, профессора, доктора психологических наук.

(Тукманова А.Р., Елакова С.В.)
	 08.12.2016-09.12.2016
	

	9
	Мастер-класс для педагогов и родителей «Дух семьи - колыбель будущего» 

(Тукманова А.Р., Елакова С.В.)
	08.12.2016
	40 чел.

	10
	Авторский семинар Ш.А. Амонашвили «Мама, Папа и Я» (от рождения до совершеннолетия).  (Тукманова А.Р., Елакова С.В.)
	 10.12.2016-11.12.2016
	

	11
	Школа профессионального родительства” совместно с председателем ОО приемных семей г. Казани “Мы вместе!” Т.И.Степановой.

(Трушкова К.С., Крохина А.Т., Шелихова В.Ю.).
	 Октябрь-
Декабрь
2016
	35 чел.


СЛУЖБА СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ СЕМЕЙ
            На  базе  Центра функционирует служба сопровождения замещающих семей. Основная цель работы службы - осуществление комплекса мер, направленных на оказание психолого-педагогической и социально-юридической поддержки и помощи замещающим родителям по вопросам воспитания, развития детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях, определения системы мер коррекционной работы с ребёнком в семье. 
Сопровождение замещающих семей осуществляется по договору, по личному обращению граждан или по запросу органов опеки и попечительства Республики Татарстан. Алгоритм сопровождения замещающих семей основан на взаимодействии специалистов Центра со специалистами органов опеки и попечительства муниципальных районов Республики Татарстан, образовательными учреждениями, комиссией по делам несовершеннолетних, семьями. 

          В отделении по  сопровождению замещающих семей работают специалисты с высшим профессиональным образованием: педагог-психолог, клинический психолог, нейропсихолог, игровой психотерапевт, социальные педагоги, юрист.

Всего в базе данных на 2016 год - 688 замещающих семей, проживающих на закрепленной территории г.Казани и 13 муниципальных районов РТ.
За отчетный период заключено 37 договоров с замещающими родителями. Проведена 441 консультация для замещающих семей.
        Специфика социально-юридического сопровождения службы замещающих семей заключается в оказании консультативной и практической помощи. 

          Выстроен алгоритм межведомственного взаимодействия по каждому конкретному обращению. Наиболее актуальной проблемой  замещающих родителей является постановка признание невозможности возвращения подопечного ребенка в раннее закрепленное жилье, и включение ребенка в реестр на внеочередное получение жилья. Нельзя не отметить, что основную помощь в решении данного вопроса оказывают представители органов опеки и попечительства муниципальных районов РТ  (Кайбицкий, Алексеевский, Зеленодольский, Верхнеуслонский районы РТ). К сожалению, представители органов опеки и попечительства г.Казани не оказывают содействия  в получении данной помощи. 
         Неоднократно поступали обращения о восстановлении недостающих документов в личных делах подопечных (документы, подтверждающие правовой статус ребенка, справки формы 25, копии приговоров на осужденных родителей, акты обследования жилищно-бытовых условий, выписки из домовых книг, финансово-лицевые счета). Данные документы были получены с помощью письменных обращений, ходатайств, запросов.
Налажено межведомственное взаимодействие с Коллегией адвокатов Республики Татарстан "Столица", адвокаты оказывают безвозмездную помощь в решении проблем с утратой ветхого жилья без предоставления альтернативной жилой площади ребенку-сироте, с незаконной передачей ½ доли собственности посторонним лицам.

        Специалистами службы сопровождения от имени приемных родителей составлены  5 заявлений  в суд по замене взыскателя по алиментным обязательствам, три заявления от имени опекунов о лишении родителей родительских прав в отношении  кровных родителей подопечных.
        Специфика работы психолого-педагогического сопровождения замещающих семей, включает принципы и методы системной семейной терапии. Т.е. психотерапевтическая работа подразумевает участие всех членов семьи. Этот организационный принцип смещает фокус «проблемности» с одного из членов семьи, демонстрируя намерения психолога не выступать на чьей-либо стороне, а быть нейтральным. Основной задачей специалистов, является помощь всей семье и использование в этом процессе ресурсов всей семьи. 
Работа по сопровождению семей начинается с индивидуальной беседы с членами семьи. Встреча позволяет провести первичное индивидуальное знакомство с каждым из членов замещающей семьи, а также позволяет оценить не только потребности, мотивы, склонности, интересы, черты характера, познавательные процессы, но и выявить глубоко личные переживания членов семьи, в той или иной мере затрудняющие жизнь семьи в целом. По итогам встречи, выявляются степень адаптации и привязанности, индивидуальные особенности и скрытые проблемы ребенка. Родители получают рекомендации для дальнейшего благополучного развития и воспитания ребенка. При необходимости рекомендуется курс семейной системной психотерапии для членов семьи, терапевтические или коррекционные занятия с ребенком.

В ГБУ «ЦССУ г.Казани» помощь семьям, детям и  подросткам оказывается с помощью следующих видов психологической работы: семейная психотерапия, арт-терапия, игровая терапия, песочная терапия, нейропсихологическая коррекция или групповые занятия. Для игровой терапии специалистами (которые являются сертифицированными специалистами по игровой психотерапии) оформлен специализированный кабинет игровой терапии.
Сущность консультирования состоит в оказании помощи членам семьи посредством их психологического просвещения, а также выработке специальных рекомендаций по изменению определённых психологических факторов. В основном проблемы семей имеют психологический и социально-педагогический характер. Актуальные запросы в работе с замещающими семьями за 2016 г: адаптационный период, процесс вхождения ребёнка в семью; период формирования вторичной привязанности (когда возобновлялся новый всплеск агрессивности у приёмного ребёнка); этап «объединения» приёмного ребёнка и замещающей семьи; конфликты с окружающими; проблемы со сверстниками, в школе;  подростковый кризис; нереализованная потребность в материнской любви; проявление детских способов поведения;  процесс реструктуризации семейной системы (когда в многодетной приёмной семье, кто-то из приёмных детей всё-таки уходил из семьи); налаживание детско-родительских отношений; работа с тайной усыновления; работа с сексуализированным поведением у приёмного ребёнка; с непрожитым горем у замещающих родителей; работа с внешними и внутренними границами семьи; гиперактивность; работа с тревожностью у родителей; работа с эмоциональным выгоранием у замещающих родителей.
В рамках реализации данного направления проведена диагностика 3 семьям с приемными детьми.

По запросу органов опеки и попечительства было проведено 14 консилиумов и выдано 14 психолого-педагогических заключений.
Для детей и родителей замещающих семей специалистами разработаны  и используются следующие программы: "Раз шажок, два шажок";  «Паровозик из Ромашкино»; «Филиппок»; «Буква Я…»; «Перекресток»; «Век чудес»; " Игротека"; «Мостик»; «Улиточка». За текущий год проведено девять коррекционно-развивающих групп для детей и подростков разных возрастов. В каждой группе проведено по восемь занятий, в которых принимали участие от 3 до 15 детей и их родителей.  Таким образом, за отчетный год проведено 72 коррекционно-терапевтических занятия с приемными детьми и их родителями. В том числе: 8 занятий (февраль-март) комплексной коррекционной программы для детей с особенностями в развитии; 8 занятий (февраль-март) коррекционно-развивающая программа для детей в возрасте 7-12 лет; 8 занятий (апрель-май) интенсивной программы психологической подготовки к школе; 8 занятий (апрель-май) психологическая группа для юношей и девушек 15-18 лет; 8 занятий (сентябрь-октябрь) группа для родителей и детей 3,5-5 лет; 8 занятий (сентябрь-октябрь) психологическая группа для подростков 12-15 лет; 8 занятий (сентябрь-октябрь) психотерапевтическая программа для родителей и детей 10-12 лет; 8 занятий (ноябрь-декабрь) по нейропсихологической коррекции. Также в ноябре-декабре месяце психологами службы сопровождения велась детско-родительская группа «Игротека».
В процессе работы коррекционно-развивающих групп получены следующие результаты: осознание детьми своих личных особенностей, интересов и склонностей; обретение ребенком и приемными родителями уверенности в себе, в своих возможностях; гармонизация детско-родительских отношений; принятие кровными детьми приемных детей; приобретение жизненно важных навыков общения, установление межличностных отношений, коррекция нейропсихических особенностей детей.
В течение 2016 года специалисты службы сопровождения оказывали кризисную помощь семьям. Удалось предотвратить 33 отказа. За  истекший период специалистами службы была оказана выездная кризисная психолого-педагогическая помощь шести семьям. Причинами кризисных ситуаций были следующие факторы: подростковый кризис, воровство, чрезмерная агрессия, конфликт ребенка с социумом, несформированность у ребенка норм и правил семейной системы, отсутствие привязанности, трудности в прохождении адаптация приёмных детей. Большинству  родителям необходимо было получить моральную и психологическую  поддержку, т. к. они находились в крайней стадии эмоционального выгорания и истощения. При необходимости специалисты направляют на психо - коррекционные занятия или к узким специалистам. В том числе, к врачам узкой специальности. 15 ноября 2016 года по запросу Уполномоченного по правам ребенка в Республике Татарстан Удачиной Г.Л. специалистами ГБУ «ЦССУ г. Казани» была проведена экстренная выездная встреча с целью психологической диагностики эмоционального состояния несовершеннолетнего приёмного ребёнка, которого изъяли из приёмной семьи. Благодаря усилиям руководителя и специалистов Центра ребёнка смогли вернуть в приёмную семью, с условиями надлежащего контроля со стороны органов опеки.

В течение отчетного периода сотрудниками службы сопровождения проводилась информационно-консультативная деятельность в социальных сетях, организованная группа, подписчиками которой являются, как кандидаты в приемные родители, так и родители из замещающих семей. Систематически публикуются новые материалы, которые подготавливаются специалистами Центра как самостоятельно, так и в результате обзора тематических сайтов.
Для участия замещающей семьи Кононовых в «Ассамблее замещающих семей» специалистами службы была проведена работа по написанию сценария, оформлению стенгазеты, в постановке творческого номера, записи видеосюжета. 
Специалисты Центра в течение года продолжили сотрудничество с телекомпанией «Эфир» и принимали участие в передаче «Женское счастье», в которой рассказывали об особенностях воспитания приемных детей, о возможностях принятия в семью приемного ребенка, о работе Школы приемных родителей и о работе Центра.
Специалисты-психологи службы сопровождения в течение 2016 года прошли курсы повышения квалификации по следующим программам: «Игровая терапия, центрированная на ребенке»; «Телесно-ориентированная психотерапия»; «Психологическая нейрокоррекция»; «Подготовка лиц, желающих принять на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе детей старшего возраста, с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов, детей, имеющих братьев и сестер, а так же организация сопровождения замещающих семей».

КЛУБНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ДЛЯ ЗАМЕЩАЮЩИХ РОДИТЕЛЕЙ 
Клуб приёмных семей «Беседка» – одна из наиболее эффективных и доступных форм сопровождения и поддержки замещающих семей. Общение родителей между собой помогает снять эмоциональную напряженность. Во время встреч, которые проходят в свободной, непринуждённой  обстановке, в атмосфере доверия и понимания происходит обмен опытом по вопросам воспитания и развития ребенка, родители получают определённые знания.  К клубной деятельности приглашаются кандидаты в приемные семьи, для того чтобы они окунулись  в атмосферу жизни приемной семьи. 
За отчетный период проведено 18 встреч. Встречи проходили 2 раза в месяц с периодичностью один раз в две недели (в том числе в январе и июне по 1 разу в месяц). Каждая встреча имеет заранее определенную тему, что позволяет приемным родителям выбрать для себя наиболее актуальные темы в текущий момент жизни конкретной семьи.                Встречи клуба проходят в форме тренингов, что дает возможность родителям «прожить» и получить собственный эмоциональный и телесный опыт через упражнения и психологические задания. По «трудным случаям» запросов в группе занятия проводились по схеме балинтовской группы (разновидность групповой тренинговой работы, эффективный метод повышения профессиональных коммуникативных навыков, снижения  стресса и «эмоционального выгорания»). Приоритетами в работе балинтовской группы являются безопасность обсуждения, анализ и эмоциональная поддержка её участников. Цель: повышение компетентности в решении трудных ситуаций общения с ребёнком, осознание личностных проблем, блокирующих понимание характера взаимодействия с другими людьми. Эти занятия проводились по специальной схеме, разработанной для групповой работы. По возможности на занятиях родительского клуба  использовались техники телесно-ориентированной терапии, велась работа на эмоциональное самовыражение.
Также Центр курирует работу семейного клуба в г. Кукмор и в селе Рыбная Слобода. Состоялись два выездных заседания для замещающих семей и ресурсная встреча с приемными родителями с.Рыбной Слободы. 84 замещающих родителя повысили родительскую компетентность, разбирали спорные и наболевшие вопросы, также родители имели возможность задать вопросы и получить ответ от специалистов. На встречах были раскрыты следующие темы: «Эмоциональное выгорание приемных родителей и способы профилактики», «Профилактика суицидного риска у детей и подростков», «Особенности воспитания приемного подростка. Риски и меры их предотвращения», «Формирование привязанности ребенка на этапе адаптации в семье». 
По запросу специалистов органов опеки и попечительства Лаишевского района состоялась выездная встреча с учителями, классными руководителями, психологами общеобразовательных школ Лаишевского района РТ.
Благодаря сотрудничеству Центра с Институтом Интегративной Семейной Терапии (г.Москва) приемные родители, посещающие клуб «Беседка» в 2016 году имели возможность получать бесплатные консультации у московских специалистов из Института Интегративной Семейной Терапии (ИИСТ, г. Москва), а специалисты Центра периодически получают супервизионнную поддержку у данных специалистов. 
Опыт работы родительского клуба «Беседка» показал, что люди могут меняться, если попадают в развивающую среду и получают возможность честного и открытого общения. Некоторые высказывания родителей после встреч: «Узнали больше о своём ребёнке в процессе участия в упражнениях на группе», «Оказывается выражение своих чувств – необходимо. Чтобы быть понятым, нужно говорить о себе. Тогда, глядя на родителя, и ребёнок учится говорить о себе, и его тоже легче понять», «На знакомые вещи взглянула другими глазами», «Начала более осознанно подходить к тому, что происходит».

Таким образом, в результате проведения клуба для замещающих родителей: улучшились детско-родительские отношения; изменились родительские установки; пришло понимание происходящих процессов в семье; улучшилась способность к самонаблюдению у родителей, осознание своего поведения, появилась эмоциональная саморегуляция; приёмное родительство стало более осознанным.
Мониторинг службы сопровождения замещающих семей за отчетный период
	Количество обратившихся в службу за отчетный период
	Всего
	441

	
	Из них по инициативе органов опеки  
	48

	
	Из них по инициативе замещающих родителей
	365

	
	Из них по инициативе опекунов  - родственников
	28

	Заключено договоров
	Всего
	 37

	
	Впервые
	 37

	
	Переоформлено
	 1

	Проведено индивидуальных консультаций
	Всего проведено консультаций
	 441

	
	Юристом
	очно
	 2

	
	
	по телефону
	 0

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	 0

	
	Психологом
	очно
	265

	
	
	по телефону
	12

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	33

	
	Социальным педагогом
	очно
	 89

	
	
	по телефону
	 38

	
	
	с помощью сети «Интернет»
	 2

	Проведено групповых занятий по направлениям
	Социально – юридическое     (повышение компетентности замещающих родителей)
	3 

	
	Психолого-педагогическое 

(тренинги, коррекционные занятия)
	72 

	Проведена диагностическая работа (по запросу обратившегося)
	3

	Выездная помощь семьям в кризисной ситуации
	6

	Проведено заседаний «Клуба приемных родителей»
	18

	Проведено психолого-педагогических консилиумов
	 14

	Разработка  тренингов, программ по направлениям
	10


	                                     Выявлены проблемы в замещающих семьях


	

	Проблемы
	Количество

	Психолого-педагогического характера:

	1. Сложная адаптация в замещающей семье (первые два года в семье)
	94

	2. «Трудное» поведение ребенка (воровство, уходы из дома, ложь, асоциальное и криминальное поведение, истерики)
	75

	3.  Сложности в обучении.
Проблемы в школе (отказ от посещения, игнорирование требований, конфликты с учителями, сверстниками, объект преследований, драки) 
	14

	4. Вопросы психосексуального развития и детской сексуальности
	3

	5.  Угроза разрыва отношений, отказа приемной семьи от ребенка. Семья в кризисе.
	33

	6.  Смерть родителя или других близких, острое горе у детей и подростков, отношения с кровной семьей
	19

	7.   Аутоагрессия, суицидальное поведение
	1

	8.  Физиологические симптомы (энурез, энкопрез, заикание)
	1

	Социально – юридического характера:

	1. Отсутствие закрепленной площади
	16

	2. Плохие жилищно – бытовые условия:
	

	а) Антисанитарные условия
	11

	б) Отсутствие ремонта
	0

	3. Задолженность по коммунальным услугам (причина, сумма)
	11

	4.Правовая незащищенность (отсутствие выплат,  бездействие в защите прав ребенка и т.д.)
	25

	5.Отсутствие личных документов
	10

	6.Изменение социального статуса ребенка
	5

	Медико-социальная незащищенность:

	1. Жестокое обращение
	0

	2. Посягательства секс.характера
	1

	3. Отсутствие медицинской помощи
	0

	4. Трудности в оформлении инвалидности
	1

	5. Трудности при переводе в учебное заведение иного вида 

(по мед.показаниям)
	1

	6. Пренебрежение нуждами ребенка
	0

	7. Суицидальные попытки
	2

	Социально-воспитательные проблемы:

	1.Пропуски занятий в учебных заведениях
	0

	2.Незанятость в свободное время
	0

	3. Отчисление из учебного заведения
	0

	4. Самовольные уходы из дома
	1

	16. Другие проблемы  (указать)
	0

	                           Оказана помощь


	

	Проделанная работа
	Количество

	- оформление карт семьи
	37

	- сделано запросов в организации
	93

	- обследование жилья замещающих семей в рамках сопровождения (по запросу семьи)
	6

	-  содействие в постановке на внеочередное жилье
	7

	- содействие в предоставлении временного жилья
	0

	- посещение учебных заведений в рамках сопровождения (по запросу семьи)
	3

	- содействие в поступлении в учебные заведения
	1

	- содействие в переводе в другие учебные заведения
	1

	- содействие в розыске родственников
	0

	- содействие в оформлении инвалидности
	1

	- содействие в получении медицинской помощи
	0

	- юридическая помощь (составление исковых заявлений)
	25

	- содействие в оформлении и восстановлении документов
	27

	- содействие в оформлении пособий, пенсий
	0

	- содействие в оформлении регистрации по месту пребывания
	2

	- содействие в оформлении гражданства
	0

	- составление ходатайств
	43

	- содействие в оформлении регистрации по месту жительства
	0

	- содействие в оформлении документов на вступление в наследство
	1


	- содействие в снятии задолженности по коммунальным услугам:
	

	а) полное
	0

	б) частичное
	0

	- другое (указать вид помощи)
	0

	- составлено индивидуальных планов сопровождения семьи
	37

	- срочный выезд в семью с целью изучение ситуации, причины
	6

	- привлечение «узких» специалистов (логопед, психиатр и т.п.)
	33

	- проведено коррекционных занятий с семьей
	72

	- проведено профориентационных бесед
	3

	                                        Взаимодействие с другими организациями


	

	Наименование
	Количество

	1.    Взаимодействие с КДН
	1

	2.    Взаимодействие с ОПДН
	2

	3.    Участие в судебных заседаниях (в качестве третьего лица)
	0

	4.    Органы внутренних дел
	1

	5.    Прокуратура
	5

	6.    Административные учреждения
	46

	7.    Органы по делам молодёжи
	0

	8.    Внешкольные учреждения
	0

	9.    Центры:
	

	-социальной помощи семье и детям
	0

	-другие
	3

	10. Службы занятости населения
	1

	11. Учреждения социальной защиты
	0

	12. Образовательные учреждения (школы, колледжи)
	5

	13. Органы образования 
	0

	14. Органы опеки и попечительства
	86

	15. Медицинские учреждения
	1

	16. Предприятия
	7

	17. Организации
	12

	18. Высшие учебные заведения
	0

	19. Другие (ЖЗУ, БТИ и т. д.)
	13


СЛУЖБА ПОСТИНТЕРНАТНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ
Служба осуществляет постинтернатное сопровождение выпускников образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, замещающих семей, в возрасте от 16 до 18 лет, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  в возрасте от 18 до 23 лет, обратившихся за помощью.

Специалисты службы постинтернатного сопровождения осуществляет свою деятельность в соответствии  с Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, законодательством Российской Федерации: Семейным кодексом, Гражданским кодексом, Жилищным кодексом, Федеральным законом от 21.12.1996  г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»,   а также нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Правительства Республики Татарстан касающимися указанного направления деятельности, учредительными документами Учреждения.

Основной целью деятельности службы постинтернатного сопровождения является оказание содействия успешной социализации, адаптации и самореализации выпускников в обществе, помощь в реализации их законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального статуса. 

В службе постинтернатного сопровождения и блоке «Социальная гостиница» работают  три социальных педагога, педагог-психолог, юрист.

Для работы службы постинтернатного сопровождения составлена база выпускников интернатных учреждений, приемных и опекунских семей, куда входят 147 человек.

           В 2016 году в базе данных ГБУ «ЦССУ г. Казани» состояли на учете 147 детей - сирот. За 12 месяцев было зарегистрировано 280 обращений, проведено 302 консультации, заключен 31 договор на дальнейшее сопровождение обратившихся за помощью.

          По итогам 2016 года составлено 334 акта по обследованию жилья (106 квартир по улице Привокзальная, 60 квартир по улице Н. Фатаха). 
     Разработана и оформлена 31  карта индивидуального сопровождения выпускников интернатных учреждений.

     Организована помощь в виде продуктов питания, детского питания, подгузников, одежды и обуви,  канцтоваров, игрушек молодым семьям и матерям–одиночкам  из числа  детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, находящихся в социально опасном положении или попавших в трудную жизненную ситуацию.

    В отчетный период оказана психолого-медико-педагогическая,  социально-юридическая помощь выпускникам, молодым мамам, матерям-одиночкам из числа выпускников интернатных  учреждений, учреждений профессионального образования и замещающих семей.

    Осуществлялось психолого-медико-педагогическое, социально-юридическое сопровождение выпускников учреждений профессионального образования.
В рамках психолого-педагогической работы в соответствии с запросом, по каждому обращению проводится консультирование выпускников до полного разрешения кризисной ситуации. В некоторых случаях выпускникам не требуется экстренная помощь, они хотят получить поддержку своих планов или проверить правильность своих жизненных убеждений. В каждом случае необходим индивидуальный подход к разрешению проблемы.

Основными психологическими проблемами выпускников, которые были выявлены при консультировании, являются глубинные страхи, чувство одиночества и неуверенности, конфликтное отношение к родительским семьям, внутриличностные конфликты, и конфликты в социуме. В поведении наблюдается недостаточная адаптированность и ригидность.

В индивидуальных консультациях проводились методики по увеличению осознанности своего поведения в рамках когнитивно-поведенческого подхода. В рамках процессуальной терапии проводились упражнения по работе с глубинными конфликтами и с межличностными отношениями.

В целом работа на психолого-педагогических консультациях была направлена на изменение видения ситуации, и, как следствие, своего поведения; расширение понимания диапазона возможностей и принятие конструктивных альтернативных решений.

Социально-юридическое сопровождение заключалось в консультативно-практической работе и соблюдении всех прав и гарантий, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Республики Татарстан.

В соответствии с обращением, по каждому вопросу, проводилось консультирование и разработка индивидуальной программы сопровождения. Исходя из этого плана, сотрудники службы сопровождения начинали практическую работу.

Были выявлены следующие проблемы: пропуски занятий в учебных заведениях; конфликтные взаимоотношения в семье и социуме; отсутствие средств первой необходимости (одежда и обувь, продукты питания, хозяйственно-бытовые товары); отсутствие жилья; плохие жилищно-бытовые условия (отсутствие ремонта и антисанитарные условия); задолженность по коммунальным услугам; социально-воспитательные проблемы.
В ходе данной работы служба постинтернатного сопровождения взаимодействовала с образовательными учреждениями, Центрами занятости населения, учреждениями социальной защиты, органами опеки и попечительства, медицинскими учреждениями, органами внутренних дел, а так же участвовали в судебных заседаниях.
Мониторинг деятельности службы постинтернатного сопровождения 
за отчетный период
	Количество обращений в службу за отчетный период
	Несовершеннолетних
	Совершеннолетних
	Молодых

родителей
	Вернувшихся

из мест лишения свободы
	Заключено договоров
	Проведено консультаций

	Всего
	Из них выпускников интернатных учреждений
	Из них выпускников из приемных семей
	Из них выпускников из опекунских  семей
	
	
	
	
	Всего
	Впервые
	Переоформлено
	Всего
	Юристом
	Психологом
	Социальным педагогом

	280
	253
	27
	-
	3
	277
	109
	2
	31
	30
	1
	302
	198
	12
	92


Выявлены проблемы

	Проблемы
	Количество

	1. Пропуски занятий в учебных заведениях
	15

	2. Дефицит информ. о возрастных особен.
	0

	3. Незанятость в свободное время
	0

	4. Конфликтные взаимоотношения:
	

	-в семье
	1

	-в учебном заведении
	2

	-в социуме
	1

	5. Отчисление из учебного заведения
	2

	6. Отсутствие работы
	5

	7. Социальная незащищенность:
	

	а) отсутствие средств первой необходимости:
	

	продукты питания
	15

	одежда, обувь
	6

	лекарственные средства
	0

	канцтовары, учебники
	0

	хозяйственно-бытовые товары
	4

	материальные (денежные средства) – кол-во семей, сумма
	0

	б) другие
	0

	8. Отсутствие жилья
	45

	9. Плохие жилищно – бытовые условия:
	39

	а) Антисанитарные условия
	17

	б) Отсутствие ремонта
	22

	10. Задолженность по коммунальным услугам 
	5

	11. Медико – социальная незащищенность
	0

	а) Жестокое обращение
	0

	б) Посягательства секс.характера
	0

	в) отсутствие медицинской помощи
	0

	12. Правовая незащищенность
	0

	13. Психологические проблемы в т. ч. внутриличностные
	12

	14. Отклонения в развитии
	0

	15. Социально-воспитательные проблемы
	11

	16. Другие проблемы 
	0

	Всего:
	226


Оказана практическая помощь

	Проделанная работа
	Количество

	- оформление карт сопровождения
	31

	- сделано запросов
	135

	- обследование жилья
	97

	- постановка на внеочередное жилье
	6

	- содействие в предоставлении временного жилья
	3

	- посещение учебных заведений
	52

	- помощь в трудоустройстве
	2

	- перевод в другие учебные заведения
	2

	- розыск родственников
	1

	- содействие в оформлении инвалидности
	0

	- содействие в получении медицинской помощи
	11

	- юридическая помощь (составление исковых заявлений)
	8

	- оформление и восстановление документов
	22

	- оформление пособий, пенсий
	10

	- регистрация по месту пребывания
	14

	- оформление гражданства
	0

	- ходатайства
	27

	- оформление регистрации по месту жительства
	0

	- вступление в наследство
	1

	- снятие задолженности:
	4

	а) полное
	0

	б) частичное
	4

	- другое (указать вид помощи)
	0

	Всего:
	430


Взаимодействие с другими организациями

	Наименование     
	Количество

	1. Взаимодействие с КДН
	0

	2. Взаимодействие с ОПДН
	5

	3. Участие в судебных заседаниях
	2

	4. Органы внутренних дел
	9

	5. Прокуратура
	4

	6. Административные учреждения
	0

	7. Органы по делам молодёжи
	0

	8. Внешкольные учреждения
	0

	9. Центры:
	

	-социальной помощи семье и детям
	0

	-другие
	5

	10. Службы занятости населения
	10

	11. Учреждения социальной защиты
	8

	12. Образовательные учреждения (школы)
	1

	13. Органы образования 
	5

	14. Органы опеки и попечительства
	26

	15. Медицинские учреждения
	18

	16. Предприятия
	0

	17. Организация
	0

	18. Высшие учебные заведения
	0

	19. Другие (ЖЗУ, БТИ и т. д. ) 
	91

	Всего:
	166


09.12.2016 года заключено соглашение с УФСИН РТ  о сотрудничестве по оказанию социальной помощи осужденным из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказания методической помощи сотрудникам УФСИН России по РТ, работающим с данной категорией. Проведено 13 консультаций по вопросу сбора документов и постановки на внеочередное получение жилья (ФКУ ИК – 5, ФКУ ЛИУ -1, ФКУ ИК – 18, ФКУ ИК- 19, ФКУ ИК -4, ФКУ ИК -2). Состоялась личная встреча с сотрудниками ФКУИК – 2. Для сбора документов на осужденного из числа детей – сирот Ульяновской области и их подачи велась совместная работа отделом образования администрации города Новоульяновск, Департаментом профессионального образования и охраны прав несовершеннолетних Министерства образования Ульяновской области.
Оказана помощь в определении места нахождения отбывающей наказание матери выпускницы. В течение нескольких месяцев велась работа совместно с сотрудниками лечебно – исправительных учреждений Республики Чувашия и Республики Марий – Эл по восстановлению родственной связи выпускницы с ее матерью, организовано длительное свидание, налажена переписка. 

Налажено межведомственное взаимодействие с Коллегией адвокатов Республики Татарстан "Столица", адвокаты оказывают безвозмездную помощь в решении проблем с задолженностями по коммунальным услугам, в возвращении незаконно проданного жилья, принудительном выселении посторонних граждан из квартир сирот, восстановлении срока постановки на внеочередное жилье после достижения выпускником 23 лет.

 Велась активная работа с представителями службы судебных приставов, осуществляющими меры по взысканию задолженностей по коммунальным услугам с лиц, из числа детей – сирот, не проживавшим в закрепленном за ними жилье. Продажа изъятого имущества приостановлена. 

 Проводились консультации педагогов Училища олимпийского резерва по вопросам вступления в наследство сироты в Республике Марий – ЭЛ, возможности ее постановки на очередь.

 Оказана помощь в сдаче экзаменационных сессий выпускникам, испытывающим трудности в обучении в учреждениях среднего профессионального образования, содействие при устройстве на профессиональную практику. В целях предотвращения пропусков занятий, совершения административных правонарушений и уголовных преступлений, постоянно ведется совместная деятельность специалистов службы сопровождения с классными руководителями, социальными педагогами, заместителями директора по учебно-воспитательной работе образовательных учреждений среднего и начального профессионального образования, в которых обучаются лица из числа детей – сирот. Специалисты службы сопровождения посещают занятия, классные часы, родительские собрания, педагогические советы, открытые мероприятия, присутствуют на экзаменах.

 Двоим выпускникам (Казань, Алексеевское) оказана помощь в переводе в другие учебные заведения в конце сентября 2016г.

  Написаны обращения в прокуратуры Авиастроительного, Приволжского районов, прокуратуру г.Казани для оказания помощи в предоставлении необходимых документов для соблюдения прав сирот, для привлечения к ответственности лиц, совершивших мошеннические действия в отношении выпускников. 

  Через обращения в отделы ЗАГС, органы опеки и попечительства, отделы образования, пенсионные фонды, паспортно-визовые службы Республики Татарстан восстановлены личные документы выпускников (паспорта, аттестаты, дипломы, свидетельства о рождении, справки о рождении, СНИЛС, ИНН, страховые медицинские полисы).

  Сделаны запросы в суды г.Казани и Республики Татарстан, получены судебные приказы, исполнительные листы, копии решений суда, копии приговоров в отношении выпускников и их родителей.

  Выпускникам, не имеющим постоянной работы, оказана помощь в сборе документов и постановке на учет в Центры занятости населения г.Казани, п.г.т..Пестрецы РТ. Десяти человекам было оформлено пособие по безработице, которое они получали  в течение шести месяцев.

  Оказано содействие и при оформлении денежных выплат студентам в отделениях социальной защиты г.Казани.

     Предоставлена помощь выпускнику при вступлении в наследство, консультации проводились на безвозмездной основе Нотариальной палатой РТ.

     Специалисты службы сопровождения осуществляли обследования закрепленной за выпускниками жилой площади. Проводились беседы с участковыми, соседями. Делались запросы на характеристики жильцов.

     Оказана помощь в сборе и подаче документов для включения выпускников в список на внеочередное предоставление жилья. В присутствии сотрудников службы сопровождения выпускники подают документы в МО и Н РТ, заключают договоры специализированного найма в Государственном жилищном фонде при Президенте Республики Татарстан, заселяются в предоставленные квартиры. 

     Привлечены благотворительные фонды « Берег Надежды», «В твою пользу», «Альпари» для оказания помощи лицам из числа сирот, имеющим детей и находящимся в тяжелой жизненной ситуации.
Работа по сохранению жилья и ликвидации задолженностей выпускников, проживающих в помещениях специализированного жилищного фонда, закрепленных районов Республики Татарстан

Лица из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обеспеченные жильем специализированного жилищного фонда, имеют задолженности по оплате за жилищно-коммунальные услуги. На заседании республиканского методического объединения специалистов служб постинтернатного сопровождения выпускников детских домов, состоявшемся   08.04.2016 года на базе ГБУ «Альметьевский детский дом», было принято решение поручить членам Совета методического объединения – представителям 13 учреждений для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Центров содействия семейному устройству, ежеквартально курировать вопросы по сохранности жилья и ликвидации задолженностей.

За специалистами службы постинтернатного сопровождения были закреплены жилые помещения специализированного жилищного фонда, расположенные в г.Казани, и в двух муниципальных районах Республики Татарстан:

   1. г.Казань, ул.Привокзальная, д.50 – 1 жилое помещение;

   2. Арский муниципальный район – г.Арск, ул.Западная, д.42, ул.Интернациональная, д.5 – 2 жилых помещений;

  3. Верхнеуслонский  муниципальный район, с. Верхний Услон, ул. Дальняя, д.32 а– 1   жилое  помещение.
Задолженность перед жилищно-коммунальными службами лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей за 2016 год

	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	---
	342 391,00 руб.
	979 172,00 руб.
	1 048 157,00 руб.


С целью снижения задолженности перед жилищно-коммунальными службами лиц из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих в специализированном жилищном фонде Республики Татарстан, специалистами Центра была проведена следующая работа:

Проведено пять собраний выпускников интернатных учреждений (общее количество присутствовавших-175). Присутствовавшим разъяснены порядок начислений, правила оплаты коммунальных услуг и возможные варианты имеющихся задолженностей.   В результате должниками было написано 18 заявлений на рассрочку платежа,  положительно было рассмотрено семь заявлений, так как у остальных не имеется постоянной работы, и они не имеют возможности каждый месяц оплачивать свои долги. 

С проживающими проводились индивидуальные беседы о необходимости своевременной оплаты услуг ЖКХ. 

Специалистами службы были разработаны и розданы информационные листы о  последствиях неуплаты долга.

Поставлены на учет в Центр занятости населения три выпускника детских домов для последующего трудоустройства.

В результате ежедневной работы с выпускниками, нанимателями жилых помещений, резкого повышения задолженности за жилищно-коммунальные услуги не наблюдается. 

В доме 50 по ул. Привокзальной  два  подъезда не газифицированы, так как не все жильцы своевременно проходят инструктаж. Наниматели вынуждены приготовление пищи осуществлять на электрических плитах, в связи с этим начисления за электроэнергию превышают 1800 рублей ежемесячно.

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
На базе Центра создано методическое объединение специалистов школ приёмных родителей и специалистов служб сопровождения замещающих семей. В 2016 году проведено 3 заседания методического объединения специалистов школ приёмных родителей и специалистов служб сопровождения замещающих семей Республики Татарстан.
	№
	Тема методического объединения
	Дата
	Статус мероприятия

	1
	«Лучшие практики в работе специалистов ШПР. Обмен опытом»
	01.02.2016
	республиканский

	2
	«Внедрение технологий дистанционного обучения в программу подготовки кандидатов в приемные родители»
	05.05.2016
	республиканский

	3
	«Подведение итогов работы методического объединения, пилотного проекта «Школа профессионального родительства» и работы школ приёмных родителей»
	20.12.2016
	республиканский


Методическое объединение «Лучшие практики в работе специалистов ШПР. Обмен опытом» 
Обсуждаемые вопросы:

1. Территориальное распределение ШПР РТ.

2. Аттестация специалистов ШПР.

3. Проработка статей Приказа Министерства Образования РФ от 13.03.2015 №235.

4. Организация «Дня Аиста» в рамках ШПР.

5. Порядок выдачи свидетельств в экстренных случаях.

6. Опыт и практика привлечения замещающих родителей на ШПР 

7. Использование раздаточных материалов для кандидатов в замещающие родители.

Принятые решения:
1.  Уделить более пристальное внимание кадровому оснащению ШПР, привлекать для чтения медицинского блока кадры, имеющие медицинское образование и знания в области психологии сиротства.

2. Начать подготовку к предстоящей процедуре повышения квалификации. Зарегистрироваться в личных кабинетах, выбрать интересующие темы, углубляющие знания по необходимому профилю.
3.  Время, в которое проходят занятия ШПР, сделать максимально удобным для людей, прослушивающих курс занятий.
4. Разработать программы обучения других форм, кроме очной, таких как очно-заочная и дистанционная форма обучения.
5.  Составить рабочую группу для разработки программы дистанционного обучения. Максимально наполнить контентом программу по двум направлениям: для слушателей-кандидатов в в приемные родители и для начинающих преподавателей ШПР.
6.  Провести III методическое объединение специалистов ШПР РТ на базе Частного учреждения дополнительного профессионального образования «Городской центр образования».
7.  Установить общие правила и алгоритм по всей республике для экстренных случаев выдачи свидетельств ШПР.

8.  Направлять в  органы опеки все заявления о прохождении ШПР от граждан с целью отметки в Журнале выдачи направлений. В случае утери свидетельства граждане имеют возможность на основании данного Журнала получить в органах опеки дубликат свидетельства взамен утерянного. 

9. Предоставить техническую возможность сотрудникам ШПР вести on-line консультации.

10. Увеличить количество раздаточного материала, выдаваемого кандидатам  в ШПР.
Все принятые решения на методическом объединении – выполнены.
Методическое объединение «Внедрение технологий дистанционного обучения 

в программу подготовки кандидатов в приемные родители» (05.05.2016)

Обсуждаемые вопросы:
1. Методическое обеспечение программы ШПР: Рабочая тетрадь курсов для слушателей ШПР.
2. О повышении квалификации специалистов: 

- КПК «Формирование воспитательных компетенций и диагностика готовности принятия ребенка в семью у замещающих родителей; - в преподавательской деятельности специалистов ШПР».

- КПП «Социальный педагог»
Принятые решения:
1. Провести первые курсы профессионального родительства. 

2. Рассмотреть предложение о проведении повторных курсов для приемных родителей один раз в три года.

3. Приглашать родителей детей с инвалидностью для прохождения психологических курсов.

4. Всем участникам методического объединения внести предложения к улучшению  и собственные комментарии по проекту методических рекомендаций, рассматриваемых на встрече.

5. Повторно рассмотреть необходимость и наполнение кейсов и тестов для проверки полученных знаний для слушателей дистанционных курсов.

6. Провести рабочую встречу специалистов ШПР совместно со специалистами ГКУ «Республиканский центр усыновления, опеки и  попечительства» с целью разработки общего для всех алгоритма создания анкет и историй детей, находящихся в детских учреждениях.
7. Провести курс обучения для вновь принятых в 2015-2016 годах на работу специалистов ШПР.

8. Разработать курсы повышения квалификации родительской компетенции и критерии ее эффективности.

9. Разработать общий формат и содержание Рабочей тетради для кандидатов, проходящих обучение в ШПР.

     Все принятые решения на методическом объединении – ВЫПОЛНЕНЫ.
Методическое объединение «Подведение итогов работы методического объединения, пилотного проекта «Школа профессионального родительства» и работы школ приёмных родителей» (20.12.2016)
Обсуждаемые вопросы:
1. Подведение итогов работы методического объединения  специалистов Школ приемных родителей за 2015-2016 учебный год.

2. Подведение итогов работы Школ приёмных родителей за 2015-2016 учебный год.

3. Подведение итогов пилотного проекта «Школа профессионального родительства».

4. Составление плана работы по наполнению контента дистанционного модуля программы ШПР: распределение тем, определение сроков и порядка наполнения каждого из разделов.

5. Анализ возврата детей из замещающих и опекунских семей.

Принятые решения:

1. Уделить более пристальное внимание кадровому обеспечению ШПР, привлечь кадры, имеющие знания в области психологии сиротства, специалистов ОО и П, опытных приемных родителей, общественные организации, занимающиеся сопровождением и поддержкой приемных родителей в подготовке граждан в замещающие родители.
2. Утвердить и внедрить в работу форму отчета сдачи документации в МО И Н РТ по ШПР.
3. После получения положительных рецензий рекомендовать к использованию программу «Школа профессионального родительства» сотрудникам государственных организаций, где функционирует ШПР.

4. Каждому учреждению – участнику методического объединения подобрать контент одного раздела (выбранного самой организацией) и доработать материалы по темам для дистанционного модуля программы ШПР.

5. С целью минимизировать риски возврата детей из приемных семей, тщательно анализировать каждый случай возврата.

6. Составить план сотрудничества со специалистами органов опеки и попечительства.

7. Включить в работу методического объединения специалистов служб по сопровождению замещающих семей.

8. Разработать форму учета обращений граждан в службы по подготовке граждан и сопровождению замещающих семей.
     Все принятые решения на методическом объединении – ВЫПОЛНЕНЫ.
МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 
Методические издания, разработанные / составленные специалистами Центра:
Разработка рабочей тетради для школ приёмных родителей (Тенькова З.Ф., Ахметзянова Н.А.) совместно с ЦССУ г. Бугульма;

Сборник для специалистов и замещающих родителей по семейному образованию (Елакова С.В.);

Информационный сборник «Состав муниципальных экспертных комиссий  по анализу случаев возврата детей  из замещающих семей  муниципальных районов  Республики Татарстан  в государственные организации» (Богова С.А.);
Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом. 1 выпуск. (Трушкова К.С.);

Грантовая программа повышения квалификации замещающих родителей «Школа профессионального родительства» (Крохина А.Т., Трушкова К.С.);
Сборник методических рекомендаций по проведению «Дня аиста» в рамках программы подготовки кандидатов в замещающие родители (Богова С.А.)
СТАТЬИ, ОПУБЛИКОВАННЫЕ В СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СБОРНИКАХ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ШКОЛ ПРИЁМНЫХ РОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ СЛУЖБ СОПРОВОЖДЕНИЯ
«Оказание психологической помощи детям, воспитывающимся в замещающих семьях, в рамках недирективной игровой психотерапии» (Тенькова Ф.З.) в сборнике материалов: «Приёмная семья в диалоге с социумом: потребности, ответственность, ресурсы», Москва
«Недириктивная игровая терапия в работе с приемными детьми» (Тенькова Ф.З.) в сборнике материалов БФ «Здесь и сейчас» «Региональный опыт, практики, рассказы приемных родителей» 

«Технологии работы с кандидатами ШПР. Особенности обучения взрослых». (Крохина А.Т.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»
 «Первичное собеседование и его роль в работе ШПР». (Трушкова К.С.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»
«Структура занятий медицинского блока. Индивидуальное консультирование в процессе обучения ШПР» (Елакова С.В.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»
«Оценка эффективности и анализ работы методического объединения Школ приемных родителей Республики Татарстан за 2015-2016 учебный год» (Трушкова К.С.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»

«Профессиональное родительство глазами специалиста» (Трушкова К.С.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»
«Анализ возврата из замещающих и опекунских семей» (Евдокимова Н.В.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом» 
 «Гуманная педагогика как стиль преподавания ШПР» (Тукманова А.Р.) в сборнике материалов: «Сборник материалов: республиканский опыт практики работы специалистов школы приемных родителей. Обмен опытом»
«Оказание психологической помощи детям, воспитывающимся в замещающих семьях, в рамках  недирективной игровой психотерапии» (Тенькова Ф.З.) в журнале «Инклюзия в образовании» 

«На каждый вопрос есть ответ» от 09.02.2016 (газета ««ШаhриКазань», №13)

«И у птиц бывают гнезда» от 22.03.2016 (газета ««ШаhриКазань», №29)
«Так не должно быть на свете, чтоб были потеряны дети» от 12.01.2016 (газета «Республика Татарстан», №2)
УЧАСТИЕ В СОЗДАНИИ ЦИКЛА ТЕЛЕВИЗИОННЫХ ПРОГРАММ
Тематика цикла программ «Женское счастье» (канал «ТНВ»):

«Направления работы Центра» (Богова С.А.)
«Когда семья берет на воспитание подростка» (Евдокимова Н.В.)
«Возвраты детей» (Трушкова К.С.)
«Школа приемных родителей» (Тукманова А.Р.)
«Сопровождение приемных родителей» (Елакова С.В.)
ПРОГРАММЫ, РАЗРАБОТАННЫЕ СПЕЦИАЛИСТАМИ ЦЕНТРА
"Раз шажок, два шажок". Индивидуальная комплексная коррекционная программа. Сопровождение и поддержка семей детей и подростков с особенностями развития.
Программа «Паровозик из Ромашкино» (группа для детей 3,5 - 5 лет и их родителей)
Программа  «Филиппок» (Интенсивная  программа психологической подготовки к школе)
- «Буква Я…». Коррекционно-развивающая программа для младших школьников 7-12 лет.
Программа «Перекресток» для группы для подростков 12-15 лет – обычных и не очень.
Программа «Век чудес» для психологической группы юношей и девушек от 15 до 18 лет.

Программа детско-родительской группа" Игротека". 

Психотерапевческая программа для родителей и детей (10-12 лет).
Программа нейропсихологической коррекции для детей 4-6 лет.
Программа клуба для замещающих родителей «Беседка».

Программы постинтернатной адаптации выпускников учреждений для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выпускников учреждений   профессионального образования.
МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, РАЗРАБОТАННЫЕ СОВМЕСТНО С МИНИСТЕРСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН В СОСТАВЕ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ РАБОЧИХ ГРУПП
Информационный материал по работе в сфере исполнения финансовых обязательств детей  – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей перед жилищно-коммунальными службами Республики Татарстан.
Информационный сборник Состав муниципальных экспертных комиссий по анализу случаев возврата детей из замещающих семей муниципальных районов Республики Татарстан в государственные организации.
      Свода-информация о соблюдении ФЗ № 159 в учреждениях начального и среднего профессионального образования в РТ.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ IT-ТЕХНОЛОГИЙ В РАБОТЕ ЦЕНТРА
Еще одним важным направлением в своей работе администрация Центра считает введение в свою деятельность использование интернет - технологий (в частности, социальных сетей).  
Функционируют 2 сайта, где размещены нормативные, методические  и другие информационные материалы:

на республиканском портале https://edu.tatar.ru/;
на самостоятельном сайте организации  http://cssuk.umi.ru/
По прежнему функционирует группа «ВКонтакте» для родителей из замещающих семей, где размещена вся необходимая информация по психологии сиротства и где можно срочную консультацию юристов и психологов по интересующим вопросам. На данный момент в группе стоят 385 участников.

 
В 2016 году проведено две видео-конференции: «Создание межсекторного взаимодействия государственных учреждений, объединений, НКО, организаций в области развития семейных форм сопровождения и поддержки замещающих семей» на базе Института экономики, управления и права (г.Казань)  (25.09. 2016; 24.09.2016)
ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЦЕНТРА
    
 В 2016 году был апробирован грантовый проект «Школа профессионального родительства», который был разработан совместно с председателем общественной организацией приёмных семей г.Казани «Мы вместе!» Т.И.Степановой. Согласно этому проекту специалистами создана 40-часовая программа, основной целью которой является не только расширение теоретических знаний и практических умений, но и обобщение/распространение положительного опыта среди других родителей. По итогам прохождения этой программы можно сделать положительный вывод: многие родители готовы принять на воспитание детей сложной категории: подростков, детей с ограниченными возможностями здоровья, а также братьев и сестер из многодетных семей.
ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ ЦЕНТРА
     
Специалистами Центра в течение года повышался уровень профессионального мастерства, проводилась стажировка в учреждениях, занимающихся вопросами развития семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей, в РФ, обмен опытом работы:
	№ 
	Мероприятие

	Дата проведения

	1
	Дистанционные курсы повышения квалификации педагогических работников «Современные подходы к организации семейного воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов»
	Февраль 2016



	2
	Заочные КПК с использованием  Интернет-технологий (в форме дистанционного обучения) в Федеральном государственное бюджетном научном учрежденим «Институте Управления Образованием РАО»
	Сентябрь-октябрь 2016


УЧАСТИЕ В СЪЕЗДАХ, СЕМИНАРАХ, КОНФЕРЕНЦИЯХ, ТРЕНИНГАХ И Т.П.
	№
	Название мероприятия

	Дата проведения

	1
	Выступление на IV форуме приемных родителей Закамской зоны в г. Чистополе «Профессиональное родительство – новая форма семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	16.04.2016

	2
	Участие во Всероссийской конференции БФ «Здесь и сейчас». Тема конференции «Особый ребенок в семье». 
	21.04.2016-

23.04.2016

	3
	Видеоконференция с участием специалистов ГБУ ЦССУ, замещающих родителей, специалистов органов опеки регионов РТ.  Тема: «Цели и задачи ассоциации приемных родителей РТ»
	18.06.2016

	4
	Ассамблея приемных семей РТ с участием многодетных семей ОО «Мы вместе!»
	30.06.2016

	5
	Участие во Всероссийском Форуме приемных семей г.Москва
	09.10.2016-

12.10.2016

	6
	Окружная выставка прикладного творчества воспитанников детских домов «МастерОК» в рамках проекта поддержки детских домов и социальной адаптации детей, оставшихся без попечения родителей, «ВЕРНУТЬ ДЕТСТВО»
	11.10.2016-15.10.2016

	7
	Участие в Международном Форуме «Каждый ребенок достоин семьи» г.Москва
	24.10.2016-

27.10.2016

	8
	Участие в практической конференции «Сюжетно-ролевые игры как метод социализации воспитанников детских домов»
	12-13.11.2016

	9
	Участие в презентации благотворительной программы «Дети верят в чудо» ПАО КБ «Уральский Банк Реконструкции и Развития». Мастер-класс: «Профессиональное выгорание – новые подходы во взаимодействии с персоналом и с детьми в детских учреждениях» 
	16.11.2016



	10
	Проведение Круглого стола по итогам проекта «Школа профессионального родительства»
	28.11.2016

	11


	Участие в Первом открытом форуме «Добрая Казань»
	30.11.2016-

01.12.2016


ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С НКО И ДРУГИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
     
Осуществлялось взаимодействие с государственными учреждениями, органами исполнительной власти, «Центром усыновления опеки и попечительства РТ», органами опеки РТ, образовательными учреждениями, общественными организациями, фондами, волонтёрскими  движениями, ИРО, ИИСТ, ИРСУ, по вопросам развития форм семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

Совместная работа по сопровождению замещающих семей  с ОО приемных семей г. Казани «Мы вместе!» (офис которой располагается в  здании Центра), работа в рамках грант-проекта по программе «Профессиональное родительство», совместное издание программы «Профессиональное родительство».

Сотрудничество со специалистами ИИСТ (Институтом интегративной семейной терапии филиал в г.Казани) по вопросам семейного психологического консультирования кандидатов в замещающие родители и замещающих семей.

Сотрудничество с ИРСУ (Институт развития семейного устройства г.Москва). Обучение специалистов служб подготовки и сопровождения республики замещающих семей.

Совместно с Ассоциацией Игровой Психотерапии (г.Москва) и Институтом Практической Психологии и Психоанализа (г.Москва) организованы выездные обучающие семинары на базе Центра по игровой терапии.

Сотрудничество с РБОО «Мамы Казани» в рамках проекта «Больничные дети». Обучение волонтеров.

Сотрудничество с БФ «Родники мира» по организации творческой деятельности замещающих семей.

Заключен договор о совместной деятельности  с «Юридической клиникой» при ИЭУП по юридическому сопровождению замещающих семей.

Заключен договор с Управлением федеральной службы исполнения наказания (УФСИН).

Сотрудничество с  Коллегией адвокатов «Столица». Оказание бесплатной юридической помощи.
Сотрудничество с БФ «Алтын-Энием». Оказание материальной помощи замещающим семьям (предоставление билетов на культурно-массовые мероприятия, новогодние подарки и т.п.).

Агентство стратегических инициатив. Организация профориентационных экскурсий
Общероссийская общественная организация «Национальная родительская ассоциация социальной поддержки семьи и защиты семейных ценностей»;
Благотворительный фонд «Альпари» (помощь в виде одежды и инвентаря для семей и выпускников)
Благотворительный фонд «Сверши добро» (помощь в виде одежды и инвентаря для семей и выпускников)
Благотворительный фонд «В твою пользу» (помощь в виде одежды и инвентаря для семей и выпускников)
Благотворительный фонд «Исполнение мечты». Проект «Робототехника»
Сеть арт-студий «Фан-чулан». Организации творческой для деятельности замещающих семей.
Частное учреждение дополнительного профессионального образования г. Казани при институте управления «ТИСБИ». Возможность бесплатного получения профессии выпускникам.
Благотворительный фонд «Берег надежды» (помощь в виде одежды и инвентаря для семей и выпускников)
Центр социальной адаптации (помощь в виде одежды и инвентаря для семей и выпускников)
Социально-творческий проет «Я-добротворец!». Организации творческой деятельности для замещающих семей. Предоставление билетов на культурно-массовые мероприятия, организация праздников и творческих акций, новогодние подарки и т.п.
ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД СОТРУДНИКИ ЦЕНТРА СОВМЕСТНО С ПАРТНЕРАМИ БЫЛИ ОРГАНИЗОВАНЫ И ПРОВЕДЕНЫ СЛЕДУЮЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
	№
	Название мероприятия

	Дата проведения

	1
	Проведение тренингов для подростков, знакомство со студентами магистратуры КФУ, факультета психологии. Тема тренинга «Как стать успешным»
	01.05.2016-

02.05.2016

	2
	Проведение дружеской встречи по футболу подростков из замещающих семей со спортивным клубом «Заря»
	07.05.2016

	3
	Проведение благотворительной акции «Супергерои в белых халатах» в рамках проекта «Весенняя неделя добра» - «Доброе здоровье» для детей воспитывающихся в замещающих семьях г. Казани, Зеленодольского района
	15.05.2016

	4
	Встреча подростков, проживающих в замещающих семьях со студентами факультета социальной педагогики КФУ с целью профориентации подростков
	21.05.2016

	5
	Открытие Клуба робототехники в рамках «Клуба выходного дня»
	22.05.2016

	6
	Посещение театра Г.Камала, просмотр сказки «Волшебный ларец»
	30.05.2016

	7
	Спортивный праздник «Мама, папа, я – спортивная семья» со спортсменами спортивного клуба «Заря»
	04.06.2016

	8
	Участие в празднике открытия Парка динозавров
	03.06.2016

	9
	Проведение Клуба робототехники в рамках «Клуба выходного дня»
	05.06.2016

	10
	Посещение научно-развлекательного центра «Зарница»
	22.06.2016

	11
	Проведение мастер-класса по конструкции объемных форм для подростков из замещающих семей в клубе робототехники
	26.06.2016

	12
	Клуб выходного дня. Проведение занятий по робототехнике
	03.07.2016

17.07.2016

24.07.2016

	13
	«Раз, два, три, четыре, пять – я иду играть!» - подвижные игры с участием детей и родителей из замещающих семей
	10.07.2016

	14
	Экологический урок при участии «Казанской детской железной дороги»
	17.08.2016

	15
	Акция «Найди себя» (профориентация)
	27.08.2016

	16
	Благотворительная акция в кинотеатре «Мир» с показом мультфильма «Зверополис» в рамках Всемирного дня благотворителя
	05.09.2016

	17
	Проведение праздника «Первый раз в первый класс!» в рамках проведения недели благотворительности 
	09.09.2016

	18
	Участие в городской благотворительной «Ярмарке добра» с проведением интеллектуальных игр «Мозговой штурм» и мастер-классов по ручному труду
	10.09.2016

	19
	Групповые тренинги для подростков из замещающих семей «Специфика «Я-концепции» подростков, воспитывающихся в приемной семье»
	15.10.2016

22.10.2016

29.10.2016

	20
	Мастер-класс для детей из приемных семей от арт – сети «Фан-чулан»
	04.11.2016

11.11.2016

18.11.2016

02.12.2016

09.12.2016

16.12.2016

23.12.2016

	21
	Организация участия змещающих семей в благотворительной акции с участием Ника Вуйчича 
	19.11.2016

	22
	Проведение мастер-классов по лепке
	25.11.2016

	23
	Концерт Вилены Хикматуллиной для детей из замещающих семей
	04.12.2016

	24
	Мастер-класс, новогоднее представление «Незнайка на Луне», чаепитие для замещающих семей совместно с организацией  «Я-ДоброТворец» для замещающих семей. Арт-пространство «Балкон».
	17.12.2016

	25
	Новогоднее представление для детей из замещающих семей
	27.12.2016


ДРУГИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
	№№
	Название мероприятия
	Дата проведения

	1
	Проведение «Дня аиста» в школе-интернате №11 VIII вида для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Встреча слушателей ШПР и воспитанников школы на совместном мероприятии с целью знакомства 
	01.04.2016

	2
	Встреча приемных родителей с целью знакомства с основными направлениями программы «Школы профессионального родительства»
	02.04.2016

	3
	Собрание рабочей группы по подготовке к IV Форуму приемных родителей Закамской зоны в г. Чистополе с целью разработки выступления на секции №2 «Профессиональное родительство – пути развития новой услуги»
	04.04.2016

	4
	Посещение семьи Шайхутдиновых – Голдыревых с целью знакомства с новыми приемными детьми (4 человека), оказание индивидуальной психологической помощи в адаптационный период. Беседы с приемными родителями по темам программы «Школа профессионального родительства»
	09.04.2016

	6
	Встреча с кандидатами в профессиональные родители, рассказ о детях из государственных учреждений – жителях г. Казани, нуждающихся в семейном устройстве. 
	20.04.2016

	7
	Встреча замещающих родителей в клубе на тему «Профессиональное родительство – альтернатива госучреждению для детей-сирот»
	30.04.2016

	10
	Заседание клуба замещающих родителей в клубе «Равный - равному» на тему «Профилактика выгорания»
	14.05.2016

	11
	Встреча с замещающими родителями – кандидатами в профессиональные родители с обсуждением тем по программе «Школа профессионального родительства» с внесением индивидуальных предложений по интересующим темам
	18.05.2016

	12
	Встреча с авторами и просмотр х/ф фильма  «Семейные хлопоты»
	21.05.2016

	13
	Встреча с добровольцами спортивного клуба «Заря», с целью обсуждения спортивного праздника к Дню защиты детей
	26.05.2016

	14
	Заседание клуба замещающих родителей на тему «Детское воровство» 
	28.05.2016

	15
	Проведение праздника для опекунов и замещающих родителей старшего поколения к Дню защиты детей «Диалог поколений» 
	01.06.2016

	16
	Заседание клуба замещающих родителей на тему «Детское непослушание»
	11.06.2016

	17
	Оказание помощи в съемках фильмов о многодетных приемных семьях, кандидатах в профессиональные родители  к Ассамблее приемных родителей РТ 
	с 12 по 25 июня 2016г.

	21
	Заседание клуба замещающих родителей на тему «Почему ребенок не хочет учиться или школьные трудности»


	17.09.2016

	23
	Помощь в организации цикла передач на канале Россия 1, ГТРК Татарстан, «Женское счастье» 


	сентябрь – ноябрь 2016г.

	24
	Заседание клуба замещающих родителей на тему «Детские страхи»


	08.10.2016

	25
	Проведение занятий по программе «Школы профессионального родительства» согласно тематическому плану.
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БЛАГОДАРСТВЕННЫЕ ПИСЬМА
За отчетный период администрация и коллектив Центра был отмечен благодарственными письмами:
Благодарственное письмо «За активное участие в социальной акции «Молодежь выбирает спорт!»  от исполнительного директора Республиканского проекта «Кадровый резерв» А.Ю. Петухова
Благодарственное письмо «За сотрудничество в реализации добрых дел!» от руководителя социально-творческого проекта «Я-ДоброТворец» Г.Р. Мутугуллиной
Благодарственное письмо «За активную помощь в реализации проекта «Школа профессионального родительства» от председателя Общественной организации приемных семей г.Казани Т.И. Степановой
V. ПЕРСПЕКТИВА РАЗВИТИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ
В качестве основных задач программы выделяются следующие:

Расширение инновационной деятельности, повышение качества оказания услуг замещающим семьям и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях. Организация индивидуальной работы с каждой семьей, нуждающейся  в поддержке (начиная от выявления запроса на помощь или защиту до завершения работы по поддержке семьи, защите интересов прав ребенка);

Расширение инновационной деятельности, повышение качества оказания услуг выпускникам из лиц числа детей-сирот;

Организация подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей;

Совершенствование информационно-аналитической основы процесса управления, расширение  социального партнерства и усиление общественного участия через органы государственно-общественного управления;

Повышение кадрового потенциала специалистов осуществляющих процесс сопровождения замещающих семей, и выпускников из лиц числа детей-сирот. Развитие системы повышения квалификации специалистов, создание новых форм обучения специалистов с учетом  их способностей к самообразованию и самосовершенствованию;

Разработка новых образовательных программ, написание и участие в грантах;

Проведение на постоянной основе информационно-просветительских кампаний, пропагандирующих различные формы семейного воспитания детей, оставшихся без попечения родителей;

Вовлечение гражданского сообщества, благотворительных, негосударственных некоммерческих организаций и бизнес-сообществ в решение проблемы преодоления социального сиротства и развития семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей.
Организация участия замещающих семей в конкурсах, направленных на поддержку и развитие семейных ценностей;

Проведение совещаний, конференций, семинаров, тренингов и других мероприятий; 

Разработка специальной литературы для методического обеспечения деятельности специалистов по вопросам семейного устройства детей-сирот или содействия в приобретении опыта проживания в семье, профилактики возвратов детей-сирот из замещающих семей и оказания им реабилитационных услуг.

Решению указанных задач будут способствовать такие механизмы  как:
Привлечение к участию в решении поставленных в программе задач общественных организаций, НКО, религиозных организаций, относящихся к традиционным религиозным конфессиям, а также иных институтов гражданского общества;

Наличие партнеров из социальной сферы позволит более эффективно включиться в проекты по профилактике изоляции детей оставшихся без родительского попечения, расширить воспитательно-образовательную среду, тем самым способствовать успешной социальной адаптации воспитанников;

Эффективное использование информационных технологий, активное использование интернет-ресурсов с возможностью изучения опыта инновационной деятельности других учреждений;

Расширение сотрудничества со средствами массовой информации;

Реализация и разработка программ, совместное участие в грантах совместно с ОО приемных семей г.Казани «Мы вместе!»;
Повышение активности выпускников из лиц числа детей-сирот в решении задач личного развития и жизнеустройства путем использования сети социальных партнеров;

Развитие системы постинтернатного сопровождения и адаптации выпускников учреждений для детей-сирот и детей;

Развитие научно-методического сопровождения профессионального развития кадров.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СЕМЬИ –  
ИННОВАЦИОННЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПОДХОДЫ
На данном этапе развития семейных форм устройства стала актуальной подготовка профессиональной замещающей семьи. Семья, которая могла бы принять на воспитание “трудного” подростка, ребенка нуждающегося в реабилитации после жетстокого обращения, насилия, потери близких, а также детей,  которые нуждаются в особом уходе. Профессиональная семья должна иметь специальную подготовку и психологическую готовность к приему любых, в том числе особых категорий детей, иметь необходимый уровень профессиональных компетенций. 

Задача, стоящая перед учреждением - разработка и внедрение программы подготовки профессиональных родителей, результатом которой на выходе будет профессиональная семья:

Возможна для детей с любым статусом; 

Готова на размещение ребенка в семье на необходимый для него срок;
Семья является частью команды по оценке, составлению плана и реабилитации ребенка;
Работает на цели, поставленные командой специалистов, в интересах ребенка; 

Семья строго следует правилам размещения и соблюдает все права ребенка;
Четко понимает роль в процессе размещения. 
Другим актуальным направлением на предстоящий год является обучение специалистов, готовых работать в новой концепции с детьми и профессиональными родителями, с родственниками ребенка. Возможность дополнительного обучения и супервизирования профессиональных семей.

 Важным направлением в работе учреждения является необходимость выстраивания системы взаимодействия органов опеки и попечительства, Центров содействия и социальных служб  с профессиональными семьями в  направлении временного помещения детей по договору предварительной опеки (внесением предложений об оплате, как по договору о приемной семье). Основанием для этого видим: помещение ребенка в семью экономически выгоднее размещения в организациях, прекращение практики нецелесообразного размещения детей в стационарные учреждения, преодоление социальной изоляции детей, помещенных в стационарные учреждения, создание новых рабочих мест.
Одним из больших и важных направлений работы Центра  на следующий год является методическое  и ресурсное обеспечение  сопровождения  приемных семей.
В настоящее время сопровождение замещающих семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  находится на стадиях активного развития и становления. В отсутствии единого федерального законодательства оказание такой помощи семьям происходит по самым разнообразным схемам в соответствии с региональным законодательством. 

Несмотря на то, что сопровождение замещающих семей признается специалистами ключевой и наиболее эффективной формой работы, позволяющей снизить число вторичных отказов от детей принимающими родителями, организация этой услуги сопряжена с рядом сложностей. Одна из них – сложная категория детей, принимаемых на воспитание в семью: дети с ограниченными возможностями здоровья (включая детей-инвалидов), дети подросткового возраста, сиблинги. 

Специалисты, осуществляющие  сопровождение  замещающих семей с наиболее уязвимыми категориями детей-сирот и детей, оставшихся  без попечения  родителей, испытывают трудности в содержательном плане, не всегда используют методические материалы.

Актуальной проблемой является отсутствие разработанных программ, которые  позволят заполнить  методический вакуум сопровождения замещающих семей, принявших на воспитание наиболее сложные категории детей-сирот (дети с ОВЗ, подростки, сиблинги). Кроме того, применение программ  позволит повысить профессиональные компетенции специалистов, осуществляющих сопровождение, оказывающих помощь и поддержку таким семьям.

Целью работы Центра на 2017 год ставится разработка и апробация таких программ:
программа  сопровождения семей, принявших на воспитание детей с ОВЗ;

программа сопровождения семей, принявших на воспитание детей подросткового возраста;

программа сопровождения семей, принявших на воспитание сиблингов.
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